alcornordeman Politica de Qualidade

A Dire¢do da Alcornordeman, S.A. compromete-se a estabelecer, implementar e manter
atualizada uma Politica de Qualidade que apoie a nossa gestdo estratégica, de acordo com
o Sistema de Qualidade definido de acordo com a Norma I1SO 9001:2015 de referéncia.

As atividades que a Alcornordeman, S.A. considera conformes com a qualidade exigida de
acordo com a Norma Internacional ISO 9001:2015 s3o:

A fabricagdo e comercializagdo de detergentes e produtos quimicos de limpeza,
fornecendo solugbes abrangentes para o setor institucional e industrial, assumindo o
compromisso de assegurar que nossos produtos satisfacam as expectativas dos
consumidores em relacdo aos produtos da concorréncia.

O objetivo final é:

e Alcangar a satisfacdo total do cliente, garantindo e mantendo sua fidelidade
através do cumprimento na prestacdo de nossos servicos e melhoria continua.
Para isso, a empresa trabalhara na prevencgédo de ndo conformidades e antecipagio
a sua ocorréncia, oferecendo sempre uma resposta rapida e eficaz a qualquer dano
causado ao cliente.

* Cumprir com a legislagdo e regulamentagdo aplicavel, bem como outros requisitos
que a organizagao considere adequados.

e Garantir aos trabalhadores formagdo e informagdes suficientes e adequadas para
que possam desenvolver adequadamente suas atividades laborais. Desenvolver em
nossos colaboradores as habilidades que permitam a delegacdo de
responsabilidades e o autocontrole em suas atividades.

e Promover que os fornecedores que oferecem seus servigos a Alcornordeman, S.A.
o fagam de acordo com os principios desta politica.

e Criar um ambiente favoravel a promogdo da qualidade na empresa, formando e
motivando os funciondrios em relagdo a qualidade e ao trabalho em equipe, e que
permita o desenvolvimento profissional e pessoal de todos os membros e a
consecucdo da qualidade requerida.
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Esta politica é a base do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, que é desenvolvido
estabelecendo objetivos mensuraveis, que sdo revisados periodicamente de acordo com o
gue esta estabelecido no préprio Sistema.

A Diregdo disponibiliza os recursos técnicos, econdmicos e humanos necessarios para a
aplicagdo de sua Politica, que é revisada anualmente a fim de verificar se é apropriada
para o cumprimento dos objetivos estabelecidos e para o contexto e propdsito da
organizagao.

A Politica de Qualidade é divulgada ao pessoal que trabalha em nossa organizacio, e sdo
providos 0s meios necessarios para que seja compreendida e implementada. Da mesma
forma, esta a disposicdo de todas as partes interessadas.

Esta politica deve consolidar os principios de atuagdo de nossa organizac3o, possibilitando
nossa diferenciagdo em qualidade e profissionalismo em relagdo a concorréncia nos
setores em que atuamos. Da mesma forma, a implementacdo de nossa filosofia
minimizard os riscos decorrentes de um ambiente competitivo e em constante
transformagdo, como evidenciado no atual contexto politico, social e de mercado.

Para a aplicagdo efetiva desses principios, o apoio, especialmente da equipe de gestio,
bem como de toda a equipe da organizagdo, é absolutamente necessario.

Sant Boi de Llobregat, em 10 de maio de 2018

Assinado: Santiago Alcover Peri ot
Diretor Geral



